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1 Sazetak

Vlada Republike Hrvatske pokrenula je Program One Stop Shop sa Zeljom da
korisnicima usluga drZzavne uprave omoguéi zadovoljavanje svojih potreba na
jednom mijestu, bez nuZnog poznavanja nadleZnosti i organizacijske strukture
pojedinih tijela drzavne uprave. Strategija Programa uspostavija sustav stratesSkog,
taktickog i operativhog planiranja provedbe Programa. Dokument izraZzava viziju,
misiju i cilieve koji se naslanjaju na ucinkovitu primjenu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i reformu drzavne uprave. Prepoznata su temeljna
nacela informacijske sigurnosti, interoperabilnosti, otvorenosti (posebno primjene
otvorenih standarda), fleksibilnosti i skalabilnosti na kojima se grade suvremeni
informacijski sustavi drzavne uprave. Svrha Programa je povecanje djelotvornosti,
ucinkovitosti, fleksibilnosti i transparentnosti rada drzavne uprave §to se moZe postiéi
samo sustavnim transformacijama poslovnih procesa. Uzimajuéi u obzir temeljna
nacela i zahtjeve opisana je zajednic¢ka arhitektura informacijskih sustava koja
omogucava povezivanje postojeéih informacijskih resursa i jednostavno
prilagodavanje buduéim promjenama poslovnih procesa. Program One Stop Shop po
svojim cilievima i strateSkim odrednicama u potpunosti se uklapa u programe reforme
i unapredenja kvaliteta rada drzavne uprave u Europskoj uniji i cilieve razvoja
informacijskog drustva. Time on doprinosi ispunjenju zadaca koje je Republika
Hrvatska preuzela u okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju.

2 Uvod

Viada Republike Hrvatske odlucila je snazno pokrenuti proces transformacije
procesa i podizanja kvalitete i u€inkovitosti usluga drzavne uprave kroz Program One
stop shop. Osnovna ideja Programa je omogudéiti korisnicima usluga drzavne uprave
da sve svoje potrebe zadovolje na jednom mjestu, a da pri tom ne moraju znati u &ijoj
je nadleZznosti svaki od dokumenata potrebnih za provedbu procesa, niti moraju
odlaziti na viSe mjesta. U biti moZemo govoriti 0 jedinstvenom kontakt centru drzavne
uprave koji ¢e omogudéiti jednostavnu komunikaciju s drzavnom upravom putem svih
raspolozivih sredstava — od osobnog kontakta na $alteru, preko telefonskog
razgovora do elektronicke poste i internetskih servisa. U pozadini takvog kontakt
centra nuzno se nalazi objedinjena arhitektura informacijskih sustava drZavne uprave
koja omogucava jednostavan i siguran dostup do svih informacijskih resursa.

Uspostavljanje e-Drzavne uprave jedan je od ciljeva projekta e-Hrvatska 2007 i
jedna od vaznih sastavnica razvoja informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj.
Smisao e-Drzavne uprave je osigurati interoperabilnost informacijskih sustava
drzavne uprave na takav nadin da se uspostavi slobodan protok informacija izmedu
tilela drzavne uprave i javnih ustanova kako poduzeéa, gradani i drzavni sluzbenici
ne bi morali viSestruko ponavljati isti posao i provjeravati iste informacije. Takva
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organizacija nuzna je za podizanje kvalitete usluga drzavne uprave i podizanje
njezine udinkovitosti i svrhovitosti.

Razvoj informacijskog drustva jedna je od temeljnih strateSkih odrednica
Lisabonske agende kojom se Europska unija opredijelila za ubrzani razvoj
kompetitivnog trZiSta raSirenom primjenom tehnologija utemeljenih na znanju. Takvo
opredijeljenje usvojila je potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP)
i Vlada Republike Hrvatske. Clanak 99. SSP odnosi se na razvoj informacijskog

Strategija Programa

<Tehniéka i poslovna znanja i trendovi>

Vizija i Poslovni Informacijski
smjerovi procesi resursi Tehnologija
razvoja

Provedbeni plan Programa

Provedbeni projekti

Snimka
stanja

Prioriteti i
planiranje

Standardne
metode

Projekti

Gap
analiza

Slika 1. GrafiCki prikaz planiranja i upravljanja Programom One-stop-shop.
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drustva i suradnju s Europskom unijom na pripremi drustva u cjelini za digitalno doba
i interoperabilnost mreza i usluga. Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i
drzavnih upravnih organizacija (NN 199/03, NN 30/04), Uredbom o unutarnjem
ustrojstvu Sredi$njeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku i Zakljuékom Vlade Republike
Hrvatske (klasa 311-01/04-02/01, urbroj 5030105-04-12) od 15. listopada 2004.
godine uspostavljen je pravni temelj za provedbu Programa One stop shop, kao
strateSkog reformskog programa koji zajednicki koordiniraju SrediSnji drzavni ured za
e-Hrvatsku i Sredi$nji drzavni ured za upravu, u suradnji s ostalim nosiocima
Programa (Financijska agencija, Agencija za podriku informacijskih sustava,
Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo gospodarstva itd.).

Analiza postojecih institucionalnih, pravnih i tehnoloskih resursa drzavne uprave
kao i raspolozivih organizacijskih i tehnolo3kih rieSenja ukazala je na kompleksnost
provedbe Programa One stop shop. Stoga smo planiranje i upravijanje Programom
predvidjeli na tri razine. Graficki prikaz planiranja i upravljanja Programom prikazan je
na Slici 1. StrateSka razina obuhvaca dugoro¢no planiranje temeljeno na analizi
raspolozivih tehnologija i organizacijskih znanja. Ono uklju€uje formuliranje vizije i
temeljnih organizacijskih i tehnoloSkih nacela koji su izraZeni kroz dokument
Strategija Programa (ovaj dokument). Takti¢ko planiranje je srednjerono planiranje
koje ukljuéuje snimku stanja i gap analizu, izbor zajednic¢kih metoda za selekciju i
prioretizaciju te koordinaciju provedbe zadataka kroz pojedinatne projekte, kao i
standardnu dokumentaciju i metode vodenja pojedinaénih projekata. Plan provedbe
Programa One stop shop prateéi je dokument koji obuhvaéa sve elemente takti¢kog
planiranja. Planom provedbe Programa definirana su upravijatka, nadzorna i
savjetodavna tijela i naéin pra¢enja provedbe Programa.

3 Vizija, misijai ciljevi
3.1 Vizija

Sve usluge koje tijela drzavne uprave na centralnoj i lokalnoj razini pruzaju
pravnim i fizickim osobama horizontalno su integrirane tako §to je uspostavijen
integralni informacijski sustav koji objedinjuje informacijsko-komunikacijske resurse
svih tijela na jedinstvenoj raCunalno-komunikacijskoj mrezi tijela drzavne uprave uz
uspostavu tehnoloSke, semantitke i procesne interoperabilnosti, koritenje
naprednog elektroniCkog potpisa za autorizaciju i autentifikaciju, primjenu
medunarodnih normi informacijske sigurnosti i zastite osobnih podataka, a koj
omogucava pruZanje ,end-to-end“ usluga putem svih raspolozZivih komunikacijskih
kanala (osobni kontakt, telefon, SMS, internet itd.).
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3.2 Misija

Omogugiti fiziCkim i pravnim osobama komunikaciju s drzavhom upravom bez
potrebe za stjecanjem znanja o unutarnjoj funkcionalnoj organizaciji i nadleznosti
tijela drzavne uprave.

Kroz otvoreni proces koordinacije uspostaviti sustav strategija, politika,
provedbenih planova i preporuka te normi i standardnih postupaka koji ¢e
omoguditi stvaranje zajednicke arhitekture informacijskih sustava drzavne uprave
temeljenih na nacelima interoperabilnosti, razmjene i zajedni¢kog koristenja
podataka, otvorenih standarda, informacijske sigurnosti i zastite osobnih podataka.

Primijeniti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u podrsci horizontalno
integriranih transformiranih poslovnih procesa te podizanju kvalitete i u¢inkovitosti
te sniZzavanju tro8kova i cijena usluga drzavne uprave pravnim i fizickim osobama.

Kroz uklju€ivanje u Programe Europske zajednice (IDAbc, eTEN itd.) i suradnju u
radu EU agencija (Enisa i dr.) koordinirati uskladivanje informacijsko-
komunikacijskih sustava u drzavnoj upravi Republike Hrvatske s normama i
najboljom praksom temeljem iskustva provedbe programa eEuropa 2002, eEuropa
2005 i uvodenja e-Drzavne uprave u EU.

Omoguditi ravnopravno trziSno natjecanje alternativnih tehnologija (zasti¢enih i
onih zasnovanih na otvorenom kodu), kao i velikih i malih poduzeéa — dobavijaca
roba, radova i usluga iz podruéja primjene informacijsko-komunikacijske
tehnologije — u provedbi Programa e-Hrvatska 2007.

3.3 Ciljevi

Uspostaviti kontakt centar (unutar One stop shopa) za pruzanje usluga i
informacija o radu drZzavne uprave.

Uspostaviti sustav za upravljanje poslovnim procesima u drzavnoj upravi (snimka
stanja, povezivanje s pravhom regulativom, praéenje indikatora udéinkovitosti,
potrebnih ljudskih i ostalih resursa, administrativnog optere¢enja i tro$kova,
modeliranje i optimizacija).

Uspostaviti sustav za upravljanje resursima drZzavne uprave u podruéju primjene
informacijske i komunikacijske tehnologije (ljudski potencijal, hardver, softver,
telekomunikacijski kapaciteti).

Uspostaviti jedinstvenu Racunalno-komunikacijsku mrezu tijela drzavne uprave
kao infrastrukturnu pretpostavku povezivanja informacijsko-komunikacijskih
resursa drZzavne uprave u interoperabilni sustav.

Uspostaviti Centar znanja i izvrsnosti za upravijanje Referentnim popisom normi i
standarda, Repozitorijem otvorenih standarda i Repozitorijem modela
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dokumenata, organizacijskih shema i postupaka i razmjenu iskustava te podrS§ku
radu informati€ara u drzavnoj upravi.

e Sustavno pratiti ulaganja u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju iz drzavnog
proracuna i fondova Europske unije.

e Uspostaviti standardnu dokumentaciju te standardne postupke pripreme,
ocjenjivanja, provodenja i nadzora te ocjenu kvalitete i uspjeSnosti projekata
razvoja e-Drzavne uprave. '

e Integrirati pozadinski ured (back office) kroz transformaciju poslovnih procesa,
uspostavljanje koordinacije i primjenu otvorenih standarda kao podrSku radu
kontakt centra.

e Uspostaviti centar za podrsku (help desk) kao pomoé¢ drzavnim sluZbenicima i
namjestenicima u primjeni informacijske i komunikacijske tehnologije.

e Uspostaviti sustav e-Obrazovanja u primjeni informacijske i komunikacijske
tehnologije (ECDL), zajednickih i posebnih aplikacija i servisa.

4 Osnovna nacela

Uvodenje kvalitativnih promjena u nafin pruzanja usluga gradanima i
poduzetnicima kroz One Stop Shop zahtjeva primjenu suvremenih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT). U¢inkovita i djelotvorna primjena IKT u sloZenim
sustavima kakva je drZzavna uprava zahtjeva postavijanje zajednikih pravila koja ¢ée
omoguditi logicko objedinjavanje informacijskih izvora i servisa, kroz zajednicku
arhitekturu informacijskih sustava. Takva se arhitektura u suvremenim sloZenim
organizacijama i drZzavnim upravama gradi na temeljnim nacelima informacijske
sigurnosti, interoperabilnosti, otvorenosti, fleksibilnosti i skalabilnosti.

4.1 Informacijska sigurnost

Elektronicka drzavna uprava predstavija okosnicu razvoja informacijskog
drustva, osobito u smislu stvaranja povjerenja i sigurnosti gradanstva i poslovnog
sektora u ovakav nadin poslovanja, ali i povjerenja u drzavnu upravu koja provodi
takvu modernizaciju. Sigurnost informacijskih resursa i komunikacija nuzna je za
uspostavljanje odnosa povjerenja s korisnicima — gradanima i poduze¢ima. Upravo
stoga drzavna uprava mora sustavno uvesti mjere informacijske sigurnosti. Pojam
informacijske sigurnosti obuhvaéa ljude, procese (organizaciju) i tehnologiju i
podrazumijeva koordinirano uvodenje formalnih procedura poput procjene rizika,
certifikacile osoblja i uredaja, te akreditacije tehnickih sustava za primjenu u
odredenom segmentu poslovnog procesa drzavne uprave. Uspostavljanje sigurnog
informacijskog sustava je dinami¢an proces tijekom cijelog Zivotnog ciklusa sustava
od faze njegovog planiranja, razvoja, implementacije, kori$tenja, rasta do otklanjanja.
To je u sustini proces upravljanja rizicima koji ukljuéuje procjenu, nadgledanje,
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ukidanje, izbjegavanje ili prihva¢anje rizika. Pri tom se troSkovi primjene dodatnih
sigurnosnih protumjera procjenjuju u odnosu na koristi koja od njih proizlazi. Sustav
sigurnosti informacijskih sustava mora osigurati povjerljivost, cjelovitost i dostupnost
informacija.

4.2 Interoperabilnost

Interoperabilnost je sposobnost informacijskih i komunikacijskih sustava i
poslovnih procesa da podrze protok podataka i omoguée razmjenu informacija i
znanja. Okvir interoperabilnosti je skup normi, standarda i preporuka koji opisuju
postignuti ili Zelijeni dogovor zainteresiranih strana o nadinu medupovezivanja. Okvir
interoperabilnosti je promjenjivi dokument koji mora pratiti tehnoloske, normativne i
posiovne promjene.

Osnovni preduvjeti koje mora zadovoljiti svaki standard za elektroni¢ku
transakciju izmedu raznih institucija drzavne uprave, odnosno drZavne uprave s
jedne i privatnog sektora ili gradana s druge strane su:

¢ ldentifikacija korisnika

¢ Standardizacija struktura podataka

¢ Autentikacija poSiljaoca i primaoca

o Odgovornost za poslane i primljene podatke
e Sigurnost komunikacije

Interoperabilnost se mora osigurati na tri razine — tehnickoj, semantickoj i
procesno;j.

4.2.1 Tehnicka interoperabilnost

TehniCka interoperabilnost odnosi se na norme i standarde za povezivanje
radunalnih sustava i servisa. Ona ukljuéuje otvorena sucelja, mrezne i sigurnosne
servise, podatkovni medusoftver, integraciju, prezentaciju i razmjenu podataka.

4.2.2 Semantic¢ka interoperabilnost

Semanti¢ka interoperabilnost odnosi se na znacenje podataka. Ona osigurava
da podatak koji se razmjenjuje u svom izvori§tu i na cilju ima isto znacenje.
Semanti¢ka interoperabilnost omogucava povezivanje informacija iz razli€itih
informacijskih resursa na smisleni nagin.

4.2.3 Procesna interoperabilnost

Procesna interoperabilnost odnosi se na definiranje poslovnih ciljeva,
modeliranje poslovnih procesa i ostvarivanje suradnje izmedu razliéitih upravnih
jedinica &ija unutarnja organizacija i nacin rada se ne moraju podudarati.
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Uspostavljanje procesne interoperabilnosti nuzno je za zadovoljavanje potreba
korisnika sustava i uspostavljanje raspoloZivih i jednostavnih korisni¢kih servisa.

4.3 Otvorenost

4.3.1 Norme i standardi

Norme i standardi su dogovori zainteresiranih strana u okviru nekog
tehnoloskog podruc¢ja. Predmet dogovora moze biti razli¢it — od opisa procesa do
fizickih svojstava nekog dijela opreme. Obzirom na tehnoloski razvoj jasno je da
norme i standardi nisu nepromjenijivi, ve¢ prate i prilagodavaju se razvoju tehnologije
i potrebama korisnika. Medunarodne i nacionalne norme su dogovori doneseni i
potvrdeni u okviru ovladtenog normizacijskog tijela (DZNM — Drzavni zavod za
normizaciju i mjeriteljstvo, tj. od 1.1.2005. HZN - Hrvatski zavod za norme, I1SO —
Medunarodna organizacija za normizaciju, IEC — Medunarodno elektrotehni¢ko
povjerenstvo, CEN — Europski odbor za normizaciju, CENELEC — Europski odbor za
elektrotehni¢ku normizaciju, ETSI — Europski institut za telekomunikacijske norme,).
Uz norme postoje, obvezatni, viasnicki i otvoreni standardi. Obvezatni standardi su
oni koji su zbog postojanja posebnog javnog interesa zadani zakonima. Takvi su npr.
standardi u podrudju sigurnosti proizvoda. Vlasni¢ki standardi (engl. Proprietary
standards) nastaju kada privatna poduzeca stave na trziSte raznorodne proizvode, te
kroz trZziSnu utakmicu jedan (ili viSe) takvih proizvoda dostignu dominantnu poziciju te
se uspostavi de facto standard bez potvrde ovlastenog normizacijskog tijela. Vlasnici
ili sponzori takvih standarda mogu postavljati ograniéenja na primjenu standarda tako
Sto zahtjevaju pla¢anje naknade za njihovu primjenu i/ili ne omoguéavaju dostup do
tehnicke dokumentacije standarda. Otvoreni standardi su oni koji su dostupni svima
pod jednakim uvjetima i bez plac¢anja naknade, i to tako da su svi detalji tehnicke
dokumentacije standarda otvoreno dostupni i da je osigurana trajna dostupnost do
svih verzija standarda. Svaka organizacija moze zbog potreba svojih poslovnih
procesa definirati vlastite interne standarde.

Primjena vlasnic¢kih standarda dovodi do ograni¢enja trziSne utakmice i ¢esto
korisnika veze uz jednog ili ograni¢eni skup dobavljata. Takva ogranienja treba
izbjegavati kada je god to mogucée. Nasuprot tome, primjena otvorenih standarda
omogucava interoperabilnost i modularnost rjeSenja, te olak§ava razmjenu podataka
¢ime se proSiruje izbor rjeSenja za operacijske sustave i aplikacije.

Informacijska infrastruktura za podrsku poslovnih procesa u okviru Programa
One stop shop, ali i informacijski sustavi drzavne uprave opéenito, kada je god to
moguce moraju primjenjivati Siroko prihvacéene i u praksi potvrdene otvorene
standarde. To se posebno odnosi na proizvode za integraciju informacijskih sustava i
podrsku interoperabilnosti. Kriteriji na kojima ¢e se temeljiti izbor normi ili standarda
su rasirenost u primjeni, pouzdanost sponzora ili viasnika, tehni¢ka kvaliteta i
nuznost primjene norme/standarda. Rasirenost u primjeni osigurava da ¢e rje$enja
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primjenjena u drZzavnoj upravi biti interoperabilna s rjeSenjima koja koristi privatni
sektor i gradanstvo. Pouzdanost sponzora ili vlasnika odnosi se na ocjenu rizika da
sponzor ili viasnik prestane odrzavati i/ili razvijati standard. Vlasni€ki standardi mogu
se koristiti samo iznimno, u slu¢ajevima kada rasprostranjenost de facfo standarda ili
nuznost pristupanja informacijskim izvorima nastalim prije poéetka primjene ovih
nacela to opravdava. TDU moraju argumentirati i opravdati svaku primjenu vlasnickih
standarda. Zbog uspostavljanja tehnicke i semanticke interoperabilnosti aplikacijskih
rieSenja u drzavnoj upravi biti ¢e potrebno definirati i viastite standarde za zapis i
razmjenu podataka izmedu subjekata u drZzavnoj upravi, te izmedu privatnog sektora
odnosno gradanstva i drzavne uprave, kao i druge svrhe. Proces definiranja takvih
standarda mora biti otvoren i ukljuCivati sve zainteresirane strane iz javnog i
privatnog sektora (dobavljate aplikacija i opreme, sluZbenike i namjestenike u
drzavnoj upravi, interesne udruge, akademsku zajednicu i dr.). Standardi drzavne
uprave moraju biti otvoreni standardi, tj. javno dostupni svima bez naplate. U
Sredi$njem drzavnom uredu za e-Hrvatsku vodit ée se Referentna lista normi i
standarda iz podruéja informacijske tehnologije i Repozitorij otvorenih standarda.
Referentna lista normi i standarda mora biti dio tehni¢ke dokumentacije svih nabava
roba, radova i usluga u podrucju primjene informacijske i komunikacijske tehnologije.

4.3.2 Sucelja

Arhitektura objedinjenih informacijskih sustava drzavne uprave zasniva se na IT
servisima. To znadi da je arhitektura organizirana slojevito s modulima Kkoji
implementiraju pojedine servise, a medusobno i prema postojeéim informacijski
sustavima u drZavnoj upravi komuniciraju jasno definiranim suéeljima. Za razliku od
jedostavnog pristupa podacima, servisi omoguéavaju razmjenu podataka u kontekstu
poslovnih procesa — ¢ime se podupire interoperabilnost.

4.3.3 Specifikacije

Funkcijske specifikacije €ini skup dokumenata koji opisuju $to i kako aplikacija
radi iz perspektive korisnika. One su usko vezane uz poslovni proces koji aplikacija
podrzava i zahtjeve korisnika na funkcionalnost softverskog proizvoda. Funkcijske
specifikacije u pravilu su dio natjecajne ifili tehnicke dokumentacije pri nabavi
softverskih proizvoda. Za svaku zahtjevanu funkciju specifikacije sadrze informacije o
svrsi funkcije, ulaznim podacima (format podataka, izvori, korisnicko sucelje itd.),
nacinu obrade podataka (algoritmi, formule itd.) i izlaznim podacima (oblici izvjestaja i
njihov sadrzaj, oCekivana koli¢ina izlaznih podataka, nacin isporuke i mijera
uspjesnosti te postupak u slucaju pogreske ili izuzetka). Funkcijske specifikacije
aplikacija koje su razvijene za potrebe drzavne uprave ili se u njoj koriste trebaju biti
javno dostupne. Kvalitetne i detaljne funkcijske specifikacije omoguéavaju objektivnu
provjeru kvalitete i prilagodenosti aplikacija poslovnim procesima u drzavnoj upravi i
usporedbu .konkurentnih proizvoda.
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4.3.4 Otvoreni izvorni kod

Softver s otvornim izvornim kodom (engl. open source software) je softver &iji je
izvorni kod dostupan korisniku. Takav softver €esto je rezultat Siroke suradnje i
besplatno dostupan, ali moze biti i komercijalan. Ked viasnitkog softvera dobavijag t;.
proizvoda¢ softvera jedini je jamac sigurnosti i pouzdanosti proizvoda i jedini
dobavlja¢ svih zakrpi i popravaka. Kod softvera s otvorenim kodom korisnik moze
sam provjeriti zadovoljava li isporueni softver funkcijske, sigurnosne i druge
specifikacije, te ne ovisi o dobavljadu u sluéaju potrebe za naknadnim promjenama i
doradama softvera. Europska komisija i zemije €lanice promi¢u primjenu otvorenog
koda u javhom sektoru i e-Drzavnoj upravi uz razmjenu iskustava u okviru programa
Zajednice IDA i IST.

Pri nabavi aplikacijskih rjeSenja za drzavnu upravu i javni sektor potrebno je
osigurati interoperabilnost rjeSenja unutar i izmedu tijela javne vlasti, sigurnost
informacijskih sustava, postizanje najbolje vrijednosti za investiciju, fleksibilnost za
razvoj, dogradnju i integraciju, te vlasnistvo nad izvornim kodom uz izbjegavanje
ovisnosti o pojedinom dobavljacu. Uzimajuéi u obzir navedena nacela:

e Pri nabavi aplikacijskih rjeSenja vlasnicki softver i softver s otvorenim kodom
trebaju se ravnopravno natjecati, a izbor rjeSenja treba se temeljiti na odnosu
kvalitete i cijene.

e Ograni€avanje na jednog dobavijac¢a vlasnickih proizvoda i usluga treba
izbjegavati. ‘

e U sluaju nabave komercijalnog softvera treba nastojati pribaviti licencu koja
ukljuuje pravo na izvorni kod, ukljuéujuéi i pravo mijenjanja koda. Pri tom
dobavljaé softvera zadrzava autorska prava ukljuCujuéi i pravo distribucije i
prodaje softvera tre¢im osobama.

4.4 Fleksibilnost

Razvoj i promjena oshovna su svojstva danasnjice. Arhitektura integriranog
informacijskog sustava drzavne uprave mora omoguéavati brzu prilagodbu
promjenama potreba, pravila, poslovnih procesa i organizacijskin struktura.
Fleksibilnost je kljuéni &imbenik uspjeSnosti projekata primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije u drZzavnoj upravi. Fleksibilna arhitektura zasniva se na
modularnom dizajnu u kojem pojedini moduli implementiraju cjelovite poslovne
funkcije temeljem otvorene specifikacije funkcionalnosti i sudelja. Takve module
moguce je jednostavno, brzo i jeftino zamijeniti modulom drugog proizvodada ifili
drugacije funkcionalnosti, bez zadiranja u zajednicku arhitekturu informacijskih
sustava.
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4.5 Skalabilnost

Skalabilnost je svojstvo sustava da se mozZe prilagodavati poveéanju i
smanjenju optereéenja. Informaticka rjeSenja moraju osiguravati funkcionalnost ali i
ucinkovitost u sluaju promjena npr. broja korisnika, koli€ine podataka ili broja
transakcija. Takvo svojstvo ima modularna arhitektura u kojoj je pojedine module
moguce zamijeniti modulima veéeg kapaciteta ili veéim brojem istovrsnih modula.
Svojstvo skalabilnost mora se procjenjivati u odnosu na potrebe poslovnih procesa.
Za poslovne procese koji nisu podlozni promjenama opterecenja bilo bi skupo i
nepotrebno zahtjevati strogo postivanje naCela skalabilnosti.

5 Optimizacija poslovnih i radnih postupaka

Svrha Programa One stop shop je povecati djelotvornost, ucinkovitost,
fleksibilnost i transparentnost rada drzavne uprave. To ¢e se posti¢i analizom i
preoblikovanjem poslovnih i radnih postupaka koji omoguéavaju davanje usluga
gradanima i poduzetnicima primjenom suvremenih informacijsko-komuniikacijskih
rjieSenja u njihovom provodenju. Pri tom su glavni ciljevi preoblikovanja postupaka
postiéi:

¢ Udinkovitost
Pobolj8ati brzinu pristupa do usluga i informacija, kao i njihovu pouzdanost, uz
sniZzenje troSkova povezivanjem informacijskih resursa tijela drzavne uprave na
centralnoj i lokalnoj razini.

e Djelotvornost
Uz postojece usluge koje ¢e postati dostupne kroz razne komunikacijske kanale,
novoizgradenom informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom omoguéiti i
pruzanje naprednih usluga koje prije nisu bile moguce.

¢ Fleksibilnost
Svim gradanima i poduzetnicima omoguciti dostup do informacija i usluga kroz
vise komunikacijskih kanala za vrijeme i izvan redovnog radnog vremena.

e Transparentnost
Pojednostaviti traZzenje i upotrebu usluga, te tako pospijesiti sudjelovanje gradana i
poduzetnika u politickom i javhom Zivotu.

6 Zajednicka arhitektura informacijskih sustava

Ostvarenje u€inkovitog sustava e-Drzavne uprave kriticno ovisi o primjeni
jedinstvenog sustava normi i standarda interoperabilnosti u okviru zajednicke
arhitekture informacijskih sustava tijela drzavne uprave. U svakom sloZzenom
poslovnom sustavu, pa tako i drzavnoj upravi, postoje brojna i raznorodna
aplikacijska rjeSenja. Za ostvarenje cilieva Programa One stop shop potrebno je
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Komunikacijski kanali

O 87@7

Prezentacijski sloj
1
Medusloj za modeliranje poslovnih procesa
|
Medusloj za semanticku (podatkovnu) interoperabilnost

Zajednitka mrezna i sigurnosna
infrastruktura / serviisi

Q)U1 TDU, TDU,

—

Informacijski -resursi uTDU

Slika 2. Zajedni¢ka arhitektura informacijskih sustava

omoguciti dostup do svih informacijskih resursa, bez obzira na to u kojem se oni TDU
nalaze, na kakvoj su platformi implementirana i na kakvom radunalu rade. Temeljni
infrastrukturni preduvjet takvog povezivanja je umreZavanje tijela drzavne uprave u
zajednicku Sirokopojasnu viSeusluznu mreZu. Ragunalno-komunikacijska mreza TDU
i popratni infrastrukturni servisi moraju osiguravati pouzdanu i brzu povezanost,
sigurnost od nedozvoljenog pristupa, moguénost centralne autentikacije i autorizacije
korisnika te pomocne servise (kao $to je npr. sredidnja sigurnosna pohrana
podataka). Nacionalni Okvir za interoperabilnost pruza temelj za uspostavijanje
medusloja za podatkovnu i semanti¢ku interoperabilnost. Ovisno o platformi na kojoj
su implementirani pojedini informacijski resursi, komunikacija se moZe odvijati
temeljem posebno pripremijenih ,adapter” aplikacija ili standardnim XML shemama.
Medusloj za modeliranje poslovnih procesa omoguéava opisivanje i izvr$avanje
poslovnih procesa koji zahtijevaju integriranje informacijskin resursa iz nekoliko
raznorodnih izvora. Prezentacijski sloj brine da informacija koja se upuéuje korisniku
bude prikazana integralno, bez obzir na broj izvora podataka, i u kontekstu
poslovnog procesa koji je korisnik pokrenuo. Nagin prikaza podataka mora se pri tom
prilagoditi komunikacijskom kanalu koji je korisnik odabrao — telefonski razgovor,
SMS poruka, pristup radunalom putem Interneta ili na Internet kiosku, WAP i sl.
Korisnik sustava moZe biti gradanin ili poduzetnik neposredno, ali i sluzbenik na
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svome radnom mijestu ili na Salteru agencije One stop shop. Slika 2. predstavija
graficki prikaz zajednike arhitekture informacijskih sustava tijela drzavne uprave koji
primjenjuje osnovna nadela ove Strategije. Takav modularni sustav omogucava
postizanje cilieva optimizacije poslovnih i radnih postupaka, jer podrzava jednostavno
i brzo mijenjanje specifikacija pojedinih poslovnih procesa.

7 Integracijski procesi

Program One stop shop, kao dio Programa e-Hrvatska 2007, uskladen je s
akcijskim planovima eEurope 2003 i eEurope 2005 u okviru Lisabonske Agende
kojom je Europska unija prepoznala razvoj informacijskog drusStva kao jedan od
svojih strateskih cilieva. Clankom 99. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, koji se
odnosi na razvoj informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj, preuzeli smo obvezu
uskladiti taj razvoj sa smjernicama i politikama Europske unije. To se najbolje postize
kroz suradnju na programima EU i regionalnu suradnju. Europska unija pridaje veliku
vaznost razvoju informacijskog drustva kao nositelju opéeg gospodarskog razvoja.
Takav odnos ogleda se i u programima Europske zajednice kroz koje se financira
razvoj i primjena tehnologija informacijskog drustva u svim podrudjima djelatnosti:
Sesti okvirni program (6th Framework Program), GEANT (brza i S$irokopojasna
mrezna infrastruktura znanstveno-istraZivac¢kih i akademskih mreza Europe u koju je
ukljuena i Hrvatska akademska i istraZivacka raCunalna mreza CARNet), Grids
(program za razvoj i testiranje distribuiranih racunalnih sustava Cija se snaga mjeri
gigabitima/terabitima), IDA (odnosno od 2005. godine IDAbc — program Zajednice za
podrS8ku razmjeni podataka izmedu drzavnih uprava), eContent (program za
stvaranje, upotrebu i distribuciju digitalnih sadrzaja u Europi), eTEN (program za
podrsku uvodenju e-Usluga u zemljama Europske unije).

U okviru programa IDA razvijen je i Europski okvir interoperabilnosti — temeljni
dokument kojim se opisuju nacela uspostavijanja interoperabilnosti elektronickih
usluga u kojima sudjeluju sudionici iz razli¢itih zemalja ¢lanica EU. Stjecanje statusa
zemlie kandidata Republici Hrvatskoj omogucava jednostavnije uskladivanje
Programa One stop shop s normama i standardima za e-Usluge koji se primjenjuju u
EU i Europskim okvirom interoperabilnosti.
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